ECOMPLIA CE

O Grupo Enigma, reforca a
importancia da prevencao de
acidentes, do bem-estar dos

trabalhadores e da valorizacao da

vida no dia a dia profissional.
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POLITICA INTEGRADA DE QUALIDADE, SEGURANCA DO TRABALHO, MEIO AMBIENTE E

COMPLIANCE

Enigma Servigos Ltda - CNPJ 10.371.253/0001-25

1. Declaracao de Compromisso da Alta Diregao

A Enigma Servigos Ltda compromete-se a conduzir suas atividades industriais de fabricacéo de
caldeiraria, estruturas metdlicas, montagem e manutengdo eletromecéanica de forma segura,
responsavel, sustentavel e em conformidade com as leis, regulamentos e normas aplicaveis,
assegurando a satisfacdo de seus clientes, o bem-estar de seus colaboradores e a prote¢cdo do meio

ambiente.

Essa politica é aplicavel a todos os niveis hierarquicos e unidades da empresa e deve ser amplamente

divulgada, compreendida e praticada por todos.

2. Diretrizes de Qualidade
A Enigma compromete-se a:

e Planejar, executar e monitorar todos os processos industriais com foco na satisfagédo plena do
cliente e na entrega de produtos e servicos com qualidade, dentro do prazo e do escopo

acordados.

e Estabelecer e manter um Sistema de Gestdo da Qualidade com base na norma ISO 9001,

visando a melhoria continua de processos, produtos e servigos.

e Assegurar a qualificagdo e treinamento continuo dos colaboradores, fortalecendo

competéncias técnicas e comportamentais.

e Implementar controles de qualidade em todas as etapas produtivas, desde a inspecao de

matéria-prima até o produto final, incluindo ensaios, inspegdes e rastreabilidade.

o Tratar prontamente as ndo conformidades, reclamacgdes e desvios, adotando agdes corretivas

e preventivas para eliminar suas causas raizes.
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3. Diretrizes de Seguranca e Saude do Trabalho

A Enigma compromete-se a:

Zelar pela integridade fisica e saude ocupacional de todos os colaboradores, terceiros e

visitantes, eliminando perigos e reduzindo riscos.

Atender a legislagao trabalhista e de seguranca aplicavel, em especial a Norma

Regulamentadora NR-12, NR-18, NR-35, entre outras pertinentes ao setor metalmecanico.

Promover um ambiente de trabalho seguro, saudavel e ergonomicamente adequado, com

identificacao, avaliagcéo e controle dos riscos ocupacionais.

Garantir que nenhuma atividade seja realizada sem a devida analise de riscos (APR) e

permisséao de trabalho (PT) quando aplicavel.

Assegurar a disponibilidade e uso adequado de EPIs e EPCs, bem como a realizagédo de

programas de prevencgao, inspegdes e simulados de emergéncia.

Implementar e manter os programas legais de SST, tais como: PPRA/PGR, PCMSO, LTCAT,

PCMAT, PPP e treinamentos obrigatorios.

4. Diretrizes de Meio Ambiente

A Enigma compromete-se a:

Prevenir a poluicdo e minimizar os impactos ambientais decorrentes de suas atividades,

produtos e servigos.

Cumoprir rigorosamente a legislacdo ambiental vigente, incluindo normas de d6rgdos como

IBAMA, CETESB e 6rgaos ambientais estaduais/municipais.

Implementar praticas de gestdo ambiental alinhadas a ISO 14001, com foco na preservagao

dos recursos naturais e na sustentabilidade dos processos industriais.
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Gerir adequadamente os residuos soélidos, efluentes liquidos e emissdes atmosféricas,
priorizando a reducédo, reutilizagcdo e reciclagem, bem como o destino final correto por

empresas licenciadas.
Promover a educacéo ambiental continua para colaboradores e partes interessadas.

Monitorar e mitigar riscos ambientais em situacdes de emergéncia, mantendo planos de

resposta a emergéncias ambientais atualizados e testados periodicamente.

5. Diretrizes de Compliance e Etica Corporativa

A Enigma compromete-se a:

Atuar de forma integra, ética e transparente em todas as relagdes com clientes, fornecedores,

colaboradores, 6rgaos publicos e sociedade.

Cumpririntegralmente as leis e regulamentos aplicaveis, incluindo a Lei Anticorrupgéao (Lei n®

12.846/2013), Codigo Civil, CLT, normas tributarias e ambientais.

Manter um Programa de Integridade e Compliance Corporativo, com codigo de conduta e

canal de denuncias independente e sigiloso.

Proibir e reprimir quaisquer praticas de fraude, suborno, propina, favorecimentos ilicitos,

assédio, discriminagao ou conflitos de interesse.

Assegurar que todos os contratos e operagdes sejam conduzidos com transparéncia,

rastreabilidade e documentacédo formal adequada.

Garantir a protecao de dados e informagdes confidenciais, em conformidade com a LGPD (Lei

n°13.709/2018).

6. Melhoria Continua e Participacao

Estimular o envolvimento ativo dos colaboradores na identificacdo de oportunidades de

melhoria e no reporte de situagdes de risco, sem represalias.
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o Estabelecer e acompanhar indicadores de desempenho de QSMS+C, garantindo a revisao

periédica desta politica e dos objetivos estratégicos.

e Assegurar a disponibilizagdo de recursos humanos, técnicos e financeiros necessarios para

cumprir esta politica.

e Buscar continuamente a inovacgéao tecnoldégica, a eficiéncia operacional e a competitividade

sustentavel nos mercados em que atua.

7. Responsabilidades

e A Alta Direcao é responsavel pela implementacao, revisao e disponibilizagdo desta Politica

Integrada.

e Os gestores de area devem assegurar o cumprimento das diretrizes, metas e programas de

QSMS+C.

o Todos os colaboradores e terceiros devem conhecer, compreender e praticar esta Politica,

contribuindo para o alcance dos objetivos organizacionais.

8. Divulgacao e Vigéncia

Esta Politica Integrada sera:
e Afixada em locais visiveis em todas as unidades e frentes de trabalho;
e Divulgada em treinamentos, reunides e materiais institucionais;

e Revisada anualmente ou sempre que houver mudancas relevantes nos processos, riscos ou

legislacéo aplicavel.
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09. Aprovacgao
Emissao ‘ Revisao ‘ Aprovacao ‘
Dimas Junior Lucas Amaral Luis Silva
SSMA Geréncia de Operacgoes Diretor Presidente
12/09/2025 12/09/2025 12/09/2025
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